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2024. 

Por el Corazón del Valle



• Para el Instituto Cardiovascular del Cesar en importante la 
participación de nuestros usuarios en los diferentes eventos, 
que se programan. Por eso en el siguiente informe destacamos 
y exaltamos las actividades realizadas en el transcurso del año 
2024, con el apoyo de nuestra asociación de usuarios.

Por el Corazón del Valle

VINCULANDO LA PARTICIPACION DE LA 
ASOCIACION DE USUARIOS 



Por el Corazón del Valle

PRESUPUESTO 2024



• Mantener el recurso humano para liderar los procesos de 
participación y atención al usuario

Por el Corazón del Valle

GESTION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS



Por el Corazón del Valle

CAPACITACION A COLABORADORES  EN 
TEMAS RELACIONADOS CON ATENCION AL 

USUARIO



Por el Corazón del Valle

CANALES DE COMUNICACION

1. Buzones de Sugerencias

2. Correo electrónico

3. Plataforma de almera

4. Oficina de atención al usuario

5. Pagina web



Por el Corazón del Valle

CAPACITACION DE ASOCIACION DE 
USUARIOS



Por el Corazón del Valle

PARTICIPACION DE ASOCIACION DE USUARIOS 
EN CAPACITACIONES IMPULSADAS POR 

SECRETARIA DE SALUD



Por el Corazón del Valle

SOCIALIZACION DE DEBERES Y DERECHOS A 
FUNCIONARIOS



PARTICIPACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS 
EN EL DIA MUNDIAL DEL CORAZON



CAPACITACION DE HUMANIZACION AL RECURSO 
HUMANO



ACCIONES ME MEJORA DEFINIDAS POR LA INSTITUCION 
ANTE CUALQUIER PQR



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CON LA 
ASOCIACIONDE USUARIOS 



PARTICIPACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS EN EL 
COMITÉ DE ETICA



PROGRAMA DE FORMACION PARA LOS 
COLABORADORES DE LA IPS



CAPACITACION A LA ASOCIACION DE USUARIOS



RENDICION DE CUENTAS



SOCIALIZACIÓN DEBERES  DERECHOS  A LOS 
USUARIO



GRACIAS 
POR  SU  ATENCIÓN.
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