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VINCULANDO LA PARTICIPACION DE LA

0 MoLIULY ASOCIACION DE USUARIOS

CARDIOVASCULAR
& DEL CESAR

» Para el Instituto Cardiovascular del Cesar en importante la
participacion de nuestros usuarios en los diferentes eventos,
gue se programan. Por eso en el siguiente informe destacamos
y exaltamos las actividades realizadas en el transcurso del ano

2024, con el apoyo de nuestra asociacion de usuarios.
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" A|INSTITUTO
Q CARDIOVASCULAR GESTION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

&0 DEL CESAR

 Mantener el recurso humano para liderar los procesos de
participacion y atencion al usuario
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INSTITUTO CAPACITACION A COLABORADORES EN

CARDIOVASCULAR TEMAS RELACIONU,éng |((:)ON ATENCION AL
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" A|INSTITUTO
0 CARDIOVASCULAR CANALES DE COMUNICACION

&0 DEL CESAR

Buzones de Sugerencias

Correo electronico
Plataforma de almera
Oficina de atencion al usuario

N

. Pagina web

Fore el Corazon del lalle




INSTITUTO CAPACITACION DE ASOCIACION DE
CARDIOVASCULAR USUARIOS

S0 DEL CESAR
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INSTITUTO PARTICIPACION DE ASOCIACION DE USUARIOS
CARDIOVASCULAR  EN CAPACITACIONES IMPULSADAS POR
DEL CESAR SECRETARIA DE SALUD
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PARTICIPACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
EN EL DIA MUNDIAL DEL CORAZON
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CAPACITACION DE HUMANIZACION AL RECURSO
HUMANO




ACCIONES ME MEJORA DEFINIDAS POR LA INSTITUCION
ANTE CUALQUIER PQR
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CON LA
ASOCIACIONDE USUARIOS

INSTITUTO
CARDIOVASCULAR CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS
1ICVC DEL CESAR
PROCESD: SIAU- ASOCIACION DE USUARIOS
ANOD: |
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PARTICIPACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS EN EL
COMITE DE ETICA
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PROGRAMA DE FORMACION PARA LOS

COLABORADORES DE LA IPS

PLAN DE TRABAJO ICVC-ARL SURA 2024
dstarea - |dsclasificaion - |nmecantids - |dsunidad_ - |mes_ini - [ano_ini - |nombre_distribuidor - |nombre_prestador
HABITOS NUTRICIONALES SALUDABLES COMO APOYO A LA PROMOCI|ASESORIA 9|HORAS 7 2024|CONSULTORIA EN GESTION DE RIEJMOSQUERA MORALE
ERGONORIA APLICADA A LOS PUESTOS DE TRABAJD Y MANEJO DE CACAPACITACION a[HORAS 2 2024CONSULTORIA EN GESTION DE RIEMOSQUERA MORALE
SEGUIMIENTO AMEJORAS ASESORIA 6|HORAS 7 2024CONSULTORIA EN GESTION DE RIEMOSQUERA MORALE
METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAJASESORIA 5|HORAS 2 2024CONSULTORIA EN GESTION DE RIEMOSQUERA MORALE
ERGONOMIA APLICADA A LOS PUESTOS DE TRABAJQ Y MANEJO DE CACAPACITACION 5|HORAS 2 2024]CONSULTORIA EN GESTION DE RIEJMOSQUERA MORALE
ERGONOMIA APLICADA A LOS PUESTOS DE TRABAJO Y MANEJO DE CACAPACITACION 5|HORAS 2 2024|CONSULTORIA EN GESTION DE RIE[MOSQUERA MORALE
APLICACION DE LISTAS DE VERIFICACION ASESORIA 6|HORAS 2 2024CONSULTORIA EN GESTION DE RIE[MOSQUERA MORALE
APLICACION DE LISTAS DE VERIFICACION ASESORIA 12[HORAS 4 2024 CONSULTORIA EN GESTION DE RIEJMOSQUERA MORALE
PRACTICAS SEGURAS ASESORIA | 12[HORAS 2 2024 CONSULTORIA EN GESTION DE RIEMOSQUERA MORALE
PROCESO DE OBSERVACION Y CAMBIO DE COMPORTAMIENTO  |ASESORIA 8|HORAS 7l 2024|CONSULTORIA EN GESTION DE RIEIDUARTE VERGARA G
SEGUIMIENTO A MEJORAS ASESORIA 5[HORAS 11 2024|CONSULTORIA EN GESTION DE RIE[DUARTE VERGARA, G
PRESENTACION DE INFORME DE GESTION ASESORIA 4,5|HORAS 6| 2024|CONSULTORIA EN GESTION DE RIEIDUARTE VERGARA G
ADMINISTRACION DEL PROCESO DE INDUCCION Y ENTRENAMIENTO|CAPACITACION 3|HORAS 3| 2024|CONSULTORIA EN GESTION DE RIEIDUARTE VERGARA G
PRACTICAS SEGURAS CAPACITACION 3[HORAS gl 2024|CONSULTORIA EN GESTION DE RIE[DUARTE VERGARA, G
ADMINISTRACION DEL PROCESO DE INDUCCION Y ENTRENAMIENTO | CAPACITACION 3|HORAS 5| 2024|coNSULTORIA EN GESTION DE RIE[DUARTE VERGARA, G
INVESTIGACION Y ANALISIS DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y ENFERMENASESORIA 6|HORAS 12| 2024|cONSULTORIA EN GESTION DE RIE[DUARTE VERGARS, G
PRACTICAS SEGURAS |capacTaciON 3{HORAS 6 2024[CONSULTORIA EN GESTION DE RIEIDUARTE VERGARA G




CAPACITACION A LA ASOCIACION DE USUARIOS
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RENDICION DE CUENTAS




SOCIALIZACION DEBERES DERECHOS A LOS

USUARIO




~AINSTITUTO
Q CARDIOVASCULAR
&= DEL CESAR

GRACIAS

POR SU ATENCION.
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